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DÉVELOPPEMENT  
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INNOVATION 
& PLATEFORMES 

NUMERIQUES

Établissements et Services Médico-SociauxÉtablissements et Services Médico-Sociaux

OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT

Le numérique au service de la santé



Les prestations d’accompagnements présentées dans ce catalogue sont prises en 
charge par des chefs de projet experts ou des chargés de développement e-santé 
du GCS e-Santé Bretagne. 
La grille de présentation de chaque prestation se détaille comme ceci, en distinguant 
pour chacune, le rôle du GCS e-Santé Bretagne et le rôle de votre structure : 

Le catalogue des prestations 
d’accompagnement

Ce catalogue vous présente les différentes prestations 
d’accompagnements proposées par le GCS e-Santé Bretagne à 
destination des Établissements et Services Médico-Sociaux.

Pour en savoir plus
www.esante-bretagne.frwww.esante-bretagne.fr

Les attendus de la prestation pour votre structure

Les profils à qui s’adresse la prestation 

Ce qui doit être anticipé et/ou réalisé par votre structure avant 
de lancer la prestation

Les actions qui seront réalisées par le GCS e-Santé Bretagne 
au cours de la prestation 

Les livrables produits et/ou remis par le GCS e-Santé Bretagne 
dans le cadre de la prestation d’accompagnement 

Les actions à réaliser par la structure pendant la prestation

Les acteurs institutionnels ou partenaires concernés qui 
interviennent ou sont sollicités pendant la prestation

Le temps consacré par le chef de projet ou le chargé de 
développement e-santé du GCS e-Santé Bretagne pour réaliser 
la prestation

Le temps estimé à prévoir par la structure pour réaliser la 
prestation 

N’hésitez pas à contacter le GCS e-Santé Bretagne pour plus d’informations.

Chacune de ces prestations s'inscrit dans le plan Ma Santé 2022 et en particulier dans 
la feuille de route « trajectoire du numérique en santé, adaptée pour le secteur médico-
social », dont vous trouverez le document complet | ici | *

* Feuille de route du numérique en santé - Trajectoire du numérique en santé, adaptée au secteur médico-social :
esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/trajectoire_medico_social_200125_vf-.pdf

Objectifs

Offre

Pré-requis

Public cible

Livrables

Temps de travail 
effectif

Temps estimé 
de déploiement 

Autres acteurs

À prévoir

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/trajectoire_medico_social_200125_vf-.pdf
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Aider l’établissement ou le service à choisir un prestataire spécialisé dans 
la démarche d’audit du Système d’Information (SI)

•	 Accompagner la structure tout au long du projet d’audit (si besoin)

Directeur de structure, DSI, référent SI, responsable qualité

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Démarche validée, financée et intégrée au projet d’établissement ou au 

schéma directeur des SI
•	 Équipe projet identifiée et disponible
•	 Cadrage du projet d’audit avec la structure (identification du périmètre à 

auditer, moyens humains et financiers dédiés aux projet)
•	 Élaboration du cahier des charges
•	 Accompagnement à l’analyse des offres et participation aux auditions de 

prestataires (si besoin)
•	 Participation aux comités de pilotage au cours du projet audit SI (en 

option)

•	 Cahier des charges de consultation
•	 Grille d’analyse des offres à compléter

•	 Animation des réunions de lancement et comités de pilotage 
•	 Notation des offres
•	 Suivi administratif et financier du projet - coût de l’offre du prestataire à 

budgéter
•	 Participation sur site aux phases d’audit
•	 Communication sur le projet en interne

Prestataires chargés des volets du SI (éditeurs, société infogérance, 
opérateur réseau…)

5 jours

3 mois à 1 an selon nombre d’ESMS concernés

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner la démarche d’audit du Système d’Information (SI)

À prévoir

Temps de déploiement

Travail effectif
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

Aider l’établissement à mettre en place la démarche RGPD

Professionnels qui exercent au sein de la structure, DSI, référent SI, 
responsable qualité

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Identification d’une ressource disponible pour coordonner la prestation en 

interne

•	 Initialisation à la mise en conformité au RGPD - formule atelier
•	 Suivi de la mise en conformité (points de suivi et analyses d’impact sur 

les traitements concernés)
•	 Modèle de fiche de mission Data protection Officer (DPO)
•	 Modèle de registre de traitement, de document d’informations sur les 

Données à Caractère Personnel (DCP)
•	 Auto diagnostic ANAP complété
•	 Plan d’actions pour la mise en conformité

Internalisation ou l’externalisation du DPO

•	 Prestataires chargés des volets du SI (éditeurs, société infogérance, 
opérateur réseau…)

•	  CNIL

4 jours sur 1 an

Démarche continue

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner la démarche de mise en conformité RGPD*

À prévoir

Travail effectif

Temps de déploiement

* RGPD : règlement général sur la protection des données
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

Aider la structure à renforcer la sécurité de son Système d’Information (SI)

Professionnels qui exercent au sein de la structure, DSI, référent SI, 
responsable qualité

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Identification d’une ressource disponible pour coordonner la prestation en 

interne
•	 Comité régional SSI médico-social (veille règlementaire, tests, retour 

expérience…)
•	 Sensibilisation numérique (modules de e-learning, Phishing)
•	 Accompagnement à la recherche de prestataire pour audits sécurité 

(tests d’intrusion)
•	 Modèle de charte SI
•	 Statistiques de campagne de sensibilisation
•	 Compte-rendu d’audit premier niveau

À déterminer   

Prestataires chargés des volets du SI (éditeurs, société infogérance, 
opérateur réseau…)

Comité régional | 4 jours *
Sensibilisation | 2 à 3 jours par campagne
Audit | 3 jours
Comité régional | 4 demi- journées par an *
Sensibilisation | 3 jours par campagne
Audit | 1,5 jours

Objectif

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Temps estimé

Accompagner à la sécurité des Systèmes d’Information (SI)

À prévoir

* La prestation d’accompagnement peut-être globale ou découpée selon ces 3 items au choix

Travail effectif

M
a Santé 2022 - sécurisation des systèm

es num
ériques en santé



 B R E TA G N E
e-Santé
GCS 

 B R E TA G N E
e-Santé
GCS 

Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

Proposer une offre de raccordement au réseau très haut débit de santé (fixe 
et mobilité 4G) pour garantir une qualité de débit adaptée aux besoins et un 
niveau de service de qualité

Directeur, RSI, DSI

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Identification d’une ressource disponible pour coordonner la prestation en 

interne
•	 Identification des besoins en débit (analyse des équipements concernés)
•	 Mise en relation avec l’opérateur
•	 Conseils techniques du GCS e-Santé Bretagne en matière de réseau ou 

d’infrastructure réseau

Procédure opérationnelle et accès au portail de maintenance de l’opérateur

•	 Le management du réseau local d’établissement
•	 Marché à bons de commande (les établissements se chargent de 

formaliser leurs commandes directement avec le/les opérateurs)
•	 À noter : l’opérateur ne fournit pas de terminaux, seulement des cartes 

SIM ou routeurs

Opérateurs

2 jours

1 semaine pour la mobilité (expédition cartes SIM) + 8/14 semaines 
pour fixe (selon technologue cuivre ou fibre) 
Compter 1 mois de préparation de dossier (recensement du besoin, 
qualification du projet ...)

Objectif

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

À prévoir

Nos livrables

Autres acteurs

Raccorder le réseau très haut débit de santé BIPS *

€ *

Coût de la prestation à prendre en charge € *

Travail effectif

Temps de déploiement

* BIPS (Breizh IP Santé) : réseau de santé très haut débit sécurisé, partagé entre les établissements de santé
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Aider la structure à déployer la solution de Messagerie Sécurisée de 
Santé (MSS)

•	 Développer et favoriser l’usage de la messagerie sécurisée de santé
Professionnels de santé amenés à échanger des données de santé avec 
des professionnels externes

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Professionnels inscrits dans l’annuaire santé

•	 Présentation de l’espace confiance MSS et des outils présents sur le 
territoire breton

•	 Identification des professionnels concernés par la MSS dans la structure 
et des partenaires concernés par les échanges

•	 Identification des cas d’usage dans la structure
•	 Présentation des prérequis techniques et organisationnels
•	 Accompagnement à la création des boites mail
•	 Accompagnement à l’usage

•	 Documentations techniques
•	 Manuel utilisateur
•	 Vidéo support sur les grands usages

À determiner

•	 ANS
•	 Éditeur de la solution DUI si connexion envisagée depuis l’outil

0,5 jour pour cadrage
0,5 jour à plusieurs jours selon nombre de boites à créer et 
l’autonomie de la structure

1 à 3 jours selon le nombre de professionnels concernés

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner la mise en place de la Messagerie Sécurisée de Santé

À prévoir

Travail effectif

Temps de déploiement

M
a Santé 2022 - accom

pagnem
ent M

essageries Sécurisées de Santé
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Accompagner les directeurs de structures dans le peuplement du 
Répertoire Opérationel des Ressources (ROR)

•	 Former les directeurs de structures à la recherche d’information dans la 
base de données du ROR

•	 Directeurs de structures
•	 Référents de structures

•	 Création d’un compte sur l’Espace Privé de Santé
•	 Demande d’accompagnement auprès du GCS e-Santé Bretagne

•	 Présentation des fonctionnalités du ROR
•	 Création du dossier collaboratif
•	 Assistance au peuplement
•	 Formation pour être en capacité de modifier la description de 

l’établissement et de son offre

•	 Documentation utilisateur en ligne pour la saisie et la mise à jour des 
données

•	 Documentation utilisateur en ligne pour la saisie et la mise à jour des 
données

•	 ARS Bretagne
•	 Ensemble des structures sanitaires et médico-sociales de la région 

Bretagne
•	 Prochainement en 2021 : les professions libérales de santé associées au 

RPPS

1/2 journée

1/2 journée, puis de 1h à 2h tous les ans pour assurer la mise à jour

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

À prévoir

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner les établissements au peuplement du ROR *

Travail effectif

Temps de déploiement

M
a Santé 2022 - généralisation de l’identification électronique des acteurs de santé

* ROR : Répertoire Opérationnel des Ressources
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

Accompagner à la mise en oeuvre technique et organisationnelle d’un projet 
de téléconsultation au sein de la structure

•	 Professionnels exerçant au sein d’une équipe médicale dans la structure
•	 Tous types de professionnels de santé (hospitaliers / libéraux) en qualité 

de requis et/ou réquérants
•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Portage du projet par un binome médico-administratif
•	 Couverture internet suffisante (500  Kbit/s  pour  une  résolution  VGA 

(640x360) à 2,5 Mbit/s pour une qualité HD (720x1280) sans contrainte)
•	 Matériel : PC avec micro et webcam / tablette / smartphone 
•	 Présentation des différents types d’actes de télémédecine, du volet 

règlementaire associé et des enjeux au niveau régional
•	 Identification des équipes médicales concernées et des partenaires à 

solliciter
•	 Identification des cas d’usage dans la structure 
•	 Identification des organisations à mettre en place (définition du workflow)
•	 Recommandations sur les contraintes techniques à prendre en 

considération (salle de téléconsultation dédiée, bornes wifi dans 
l’établissement...)

    •	 Kit de mise oeuvre (fiche projet standardisée, fiche d’information patient, 
recueil de consentement...)

•	 Accès à l’annuaire Télémédecine en région sur www.e-kermed.bzh pour 
référencer ses offres par les requis 

Le coût de l’abonnement à la solution de télémédecine et du matériel 
associé (webcam, dispositifs médicaux connectés...)

•	 Éditeur de la solution de téléconsultation
•	 CPAM : si questions sur les remboursements des actes + flux de 

facturation 

0,5 à 3 jours en fonction de la taille de la structure et du 
dimensionnement du projet

À évaluer selon la structure et taille de l’équipe concernée

 

Objectif

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

À prévoir

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner la mise en place de la téléconsultation

€ *

Coût de la prestation à prendre en charge € *

Travail effectif

Temps de déploiement

M
a Santé 2022 - accom

pagnem
ent télésanté et télésoin

http://www.e-kermed.bzh
https://www.e-kermed.bzh
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Mise en place de l’interface technique d’alimentation du Dossier Médical 
Partagé (DMP)

•	 Accompagnement organisationnel sur les volets création/alimentation/
consultation des DMP

Professionnels de santé de la structure, service d’admission, secrétaires 
médicales

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Identification d’une ressource disponible pour coordonner la prestation en 

interne
•	 Décision formalisée de l’établissement d’alimenter le DMP
•	 Budgétisation des investissements en amont (notamment connecteur 

DMP)
•	 Connexion internet garantissant un accès de qualité au service du DMP
•	 Présentation du DMP, du contexte national de déploiement et des 

objectifs pour la structure
•	 Identification des professionnels concernés par l’accès aux infos du DMP
•	 Identification des cas d’usage dans la structure 
•	 Présentation des prérequis techniques et organisationnels
•	 Accompagnement aux tests de déploiement
•	 Accompagnement dans le processus de validation des documents devant 

alimenter le DMP (automatisation, type de documents déposés...)

•	 Plan de déploiement
•	 Lien avec la CPAM pour assurer la livraison du kit de communication

•	 La commande des cartes CPx pour accéder au service et/ou du certificat 
serveur et les coûts associés

•	 La fourniture d’un lecteur de CPx / carte vitale et les coûts associés
•	 La commande des connecteurs DMP et les coûts associés
•	 CPAM liée à la structure
•	 Éditeur du logiciel DUI de la structure
•	 Conseil de la Vie Sociale (communication sur la mise en place du DMP)
•	 Professionnels de santé libéraux et établissements de santé du territoire 

qui prennent en charge les personnes accompagnées (communication 
sur la mise en place du DMP)

0,5 à 2 jours en fonction de la taille de la structure

À évaluer selon la taille de la structure

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner la mise en place du Dossier Médical Partagé (DMP)

À prévoir € *

Coût de la prestation à prendre en charge € *

Travail effectif

Temps de déploiement

M
a Santé 2022 - déploiem

ent du D
ossier M

édical Partagé
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Accompagner le porteur de projet dans la démarche de candidature
•	 Anticiper les prochaines étapes à prévoir en cas de projet retenu

L’équipe projet issue du groupement qui souhaite candidater à l’appel à 
projet DUI (Dossier Usager Informatisé)

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Objectifs stratégiques et opérationnels définis et partagés
•	 Forme juridique du groupement validée par l’ensemble des 

établissements
•	 Équipe projet constituée avec un chef de projet identifié 
•	 Présentation de l’appel à projet avec ses critères d’éligibilité, de 

priorisation et d’usage
•	 Présentation du Système d’Acquisition Dynamique (principes, phases, 

modalités d’application)
•	 Accompagnement à la définition des besoins
•	 Cadrage du projet (périmètre, objectif stratégique, identification des 

parties prenantes, acteurs et mode de gouvernance, analyse de risques)
•	 Accompagnement à la production des documents demandés dans le 

dossier de candidature
•	 Relecture du dossier de candidature avant saisie dans l’outil PAI 

numérique de la CNSA par le porteur de projet
•	 Supports de présentation de l’appel à projet DUI et du Système 

d’Acquisition Dynamique 
•	 Note de cadrage du projet
•	 Autodiagnostic ANAP « diagnostiquer les risques liés à la gouvernance » 

complété
•	 Plan d’actions pour atteindre la complétude du dossier de candidature

•	 Définition des objectifs du projet
•	 Saisie de la candidature dans l’outil PAI numérique

•	 ARS Bretagne
•	 Éditeurs de solution Dossier Usager Informatisé (notamment pour les 

projets de mise en confirmité) 

4 jours

1 à 2 mois

Accompagner les porteurs de projet à candidater à l’appel à projet

M
a Santé 2022 - accom

pagnem
ent ESM

S N
um

érique

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Travail effectif

Temps de déploiement

À prévoir
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Accompagner le porteur de projet dans la démarche de contractualisation
•	 Faciliter les échanges avec l’opérateur, le RESAH et le porteur de projet

L’équipe projet issue du groupement retenu à l’appel à projet DUI (Dossier 
Usager Informatisé)

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Projet présélectionné par l’ARS Bretagne
•	 Ressources projets disponibles
•	 Gouvernance installée au sein du groupement (comité de pilotage / 

comité de projet opérationnel)
•	 Site pilote identifié
•	 Accompagnement à la préparation des pièces du marché (adaptation 

du cahier des charges au contexte du groupement et à ses besoins 
fonctionnels et techniques, critères de sélection…)

•	 Accompagnement à l’analyse des offres
•	 Préparation des auditions / démonstrations de solution par les opérateurs
•	 Finalisation de la candidature à l’appel à projet avec les éléments du 

marché spécifique

•	 Grille d’analyse des offres à compléter 
•	 Modèle de scénarios pour les auditions des éditeurs

•	 Rédaction des pièces du marché et échanges contractuels avec le 
RESAH

•	 Notation des solutions proposées par les candidats
•	 Rédaction du rapport d’analyse des offres
•	 Pilotage et animation des auditions
•	 Saisie complémentaire dans l’outil PAI numérique de la CNSA 
•	 RESAH
•	 ARS Bretagne
•	 Éditeurs de solution Dossier Usager Informatisé 

4 jours

15 jours à 2 mois

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner les porteurs de projet à lancer un marché spécifique

Marché

À prévoir

Travail effectif

Temps de déploiement

M
a Santé 2022 - accom

pagnem
ent ESM

S N
um

érique
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Accompagner les structures qui déploient leur solution DUI
•	 Faciliter l’intégration des référentiels et services socles 
•	 Préparer l’atteinte des cibles d’usage
•	 Le groupement retenu à l’appel à projet DUI
•	 L’éditeur de solution DUI retenu par le groupement
•	 L’ARS en tant que pilote régional du déploiement des solutions DUI
•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Projet validé par l’ARS Bretagne (convention d’engagement signée)
•	 Ressources projet et équipe projet éditeur disponibles
•	 Infrastructure et matériels installés et disponibles
•	 Plan de communication sur le projet élaboré et démarré
•	 Accompagnement au lancement du projet avec le groupement et l’éditeur 

retenu
•	 Accompagnement à la conduite du changement et la mise en place des 

groupes de travail sur l’harmonisation des pratiques professionnelles
•	 Coordination des interventions en lien avec l’ENRS et les services socles 

(INSi, DMP, MSS, ROR, e-Parcours, e-Prescription, VT, …) avec le GCS 
e-Santé Bretagne et l’ANS

•	 Élaboration du plan de recette
•	 Remontée des difficultés ou besoins auprès du collectif régional SI
•	 Accompagnement à la production d’indicateurs de cibles d’usage et à 

leur suivi
•	 Plan d’actions et planning d’intervention pour les ressources GCS
•	 Plan de déploiement régional des solutions DUI
•	 Modèle de cahier de recette
•	 Suivi administratif et financier du marché
•	 Animation des réunions de lancement et comités de pilotage 
•	 Recette applicative
•	 Communication sur le projet en interne et en externe
•	 Financeurs : ARS - Conseils départementaux (selon les structures)
•	 RESAH
•	 ANS - GIE Sesame Vitale - CNAM - ANAP

10 jours

12 à 18 mois selon le périmètre projet et le nombre d’ESMS concernés

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Autres acteurs

Accompagner le déploiement de la solution DUI (Dossier Usager Informatisé)

À prévoir

Travail effectif

Temps de déploiement

M
a Santé 2022 - accom

pagnem
ent ESM

S N
um

érique
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

•	 Récupérer et vérifier l’INS d’un usager depuis le logiciel en charge de la 
gestion administrative

•	 Mettre en conformité les procédures d’identitovigilance en vigueur dans le 
Référentiel National d’IdentitoVigilance (RNIV)

•	 Intégrer l’INS dans les registres de traitement des données et les 
analyses de risque

•	 Alerter les instances nationales des points bloquants rencontrés sur le 
terrain

•	 DSI, RSSI, chefs de projet GAM/GAP, référents informatiques
•	 CIV, DIM, responsables et agents du Bureau des Entrées (BE), référents 

IV
•	 DPO/DPD

Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne

•	 Presentation du kit de déploiement de l’INS (questionnaire d’auto-
évaluation, cahier de tests, FAQ)

•	 Formation des référents IV et SI au RNIV 
•	 Aide à l’analyse des pratiques et à l’identification des axes d’amélioration
•	 Relais d’information avec l’ANS et le GIE Sesam Vitale (points de 

blocage, compléments d’information, …)
•	 Webinaires «comment déployer l’INS dans votre structure»
•	 Support de formation socle au RNIV
•	 Vidéo d’animation pédagogique INV
•	 FAQ
•	 Réalisation des tests SI sur sites
•	 Gestion des relations avec les éditeurs
•	 Mise à jour des procédures internes d’identitovigilance et des documents 

juridiques
•	 ANS
•	 ARS Bretagne
•	 GCS CAPPS

1 jour par structure (selon le niveau de structuration de 
l’identitovigilance)

3 jours selon les ressources disponibles au sein de la structure puis 
démarche en continu

Objectifs

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

À prévoir

Nos livrables

Autres acteurs

INS

Accompagner le déploiement de l’INS (Identité Nationale de Santé)

Travail effectif

Temps de déploiement
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

Proposer aux professionnels de santé une application mobile permettant 
une meilleure coordination du parcours du patient entre les différents 
acteurs du cercle de soin de la personne  

Tous les professionnels sociaux et médico-sociaux qui nécessitent 
l’utilisation d’un outil d’échanges sécurisés avec des partenaires extérieurs

•	 Identification d’une ressource disponible pour coordonner la prestation en 
interne

•	 Représentation de chaque structure/métier aux ateliers de lancement et 
de suivi

•	 Accompagnement au lancement du projet 
•	 Animation d’un atelier de lancement
•	 Identification des professionnels concernés et des partenaires à solliciter
•	 Identification des cas d’usage à intégrer dans la solution
•	 Accompagnement à la prise en main de l’application et à l’usage
•	 Animation d’un atelier de suivi

Support utilisateur

•	 Éditeur de l’application mobile
•	 Les autres professionnels de santé (en établissement ou en libéral) : 

médecin traitant, professionnels paramédicaux... qui travaillent en lien 
avec la structure

2 jours

1 à 3 mois

Objectif

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

Nos livrables

Accompagner la mise en place de Mobil’eTY by Globule *

Autres acteurs

Travail effectif

Temps de déploiement

* Mobil’eTY by Globule : solution de coordination sécurisée et instantanée entre professionnels de santé autour d’un même usager
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Pour aller plus loin
Contactez l’équipe  

du GCS e-Santé Bretagne :  
offre@esante-bretagne.fr

Proposer un service de conférences sécurisées à conciergerie humaine     

Directeur, RSI, DSI

•	 Structures adhérentes au GCS e-Santé Bretagne
•	 Identification d’une ressource disponible pour coordonner la prestation en 

interne

•	 Identification des besoins en débit (analyse des équipements concernés)
•	 Mise en relation avec l’opérateur
•	 Conseils techniques du GCS e-Santé Bretagne en matière de réseau ou 

d’infrastructure réseau

Procédure opérationnelle du service avec opérateur

•	 Fourniture de terminaux (à voir directement avec l’opérateur)
•	 Marché à bons de commande (les établissements se chargent de 

formaliser leurs commandes directement avec l’opérateur)

CAP VISIO

0,5 jour

Activation sous 24h après commande

Objectif

Public Cible

Notre offre

Pré-requis

À prévoir

Nos livrables

Vous abonner au service Visioconférence e-Santé Bretagne

Autres acteurs

€ *

Coût de la prestation à prendre en charge € *

Travail effectif

Temps de déploiement



Ma Santé 2022Ma Santé 2022
Ma santé 2022 et la feuille de route « Virage Numérique », une 
stratégie nationale volontariste pour engager la transformation 
numérique de notre système de santé.

Pour en savoir plus
www.esante-bretagne.frwww.esante-bretagne.fr

Conscients que la transformation du système de santé ne peut avoir lieu sans un développement 
massif et cohérent du numérique, les Pouvoirs Publics ont souhaité définir un plan de 
transformation en matière de numérique en santé.

La feuille de route « Virage numérique », publiée en avril 2019, a pour objectif de répondre au 
constat d’un développement numérique en santé trop timide. Elle repose sur deux fondamentaux :

•	 Donner du sens : « le numérique en santé doit être collé à la réalité du terrain, au plus 
proche des utilisateurs, des métiers et des spécificités territoriales. Il doit s’inscrire dans une 
démarche ambitieuse mais pragmatique, progressive mais volontaire. Il doit surtout libérer 
les usages au bénéfice des professionnels et des citoyens » ;

•	 Poser un cadre : « il est donc indispensable pour aligner l’ensemble des acteurs publics et 
privés, de formaliser une politique globale de la e-santé en France, définissant l’articulation 
entre les projets et dressant avec précision les contours du terrain de jeu de chacun ».

Pour répondre à cette ambition, la feuille de route « Virage numérique » comprend 5 orientations 
et 26 mesures. Retrouvez l’ensemble des actions adaptées au secteur  médico-social dans le 
document « Trajectoire du numérique en santé » : | ici |

GCS e-Santé Bretagne
21 place Duguesclin
22000 Saint-Brieuc
02 96 33 59 07

https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/trajectoire_medico_social_200125_vf-.pdf

